План розвитку Комунального некомерційного підприємства «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» на 2020-2021 роки

Вступ
Комунальне некомерційне підприємство «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» (надалі – Підприємство) створено шляхом перетворення з комунального закладу «Ужгородська районна лікарня» в листопаді 2019 року.

Підприємство є закладом охорони здоров’я – комунальним унітарним некомерційним підприємством, що надає послуги з первинної та вторинної/спеціалізованої медичної допомоги дорослим та дітям у порядку та на умовах, встановлених законодавством України, вживає заходи з профілактики здоров’я населення та підтримання громадського здоров’я.

У своїй діяльності Підприємство керується Конституцією України, Законами України, Господарським та Цивільним кодексами України, актами Президента України, постановами Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України, загальнообов’язковими для всіх закладів охорони здоров’я наказами та інструкціями Міністерства охорони здоров’я України, нормативними актами інших центральних органів виконавчої влади, відповідними рішеннями місцевих органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування та Статутом закладу.
Основною метою діяльності Підприємства є забезпечення медичного обслуговування населення шляхом надання йому медичних послуг в порядку та обсязі, встановлених відповідними нормативно-правовими актами, спрямованих на збереження, поліпшення та відновлення здоров’я.

Відповідно до поставленої мети, предметом діяльності Підприємства є:
- створення разом із Засновником, умов необхідних для забезпечення доступної та якісної медичної допомоги населенню, організації належного управління внутрішнім лікувально-діагностичним процесом та ефективного використання майна та інших ресурсів Підприємства;
- надання первинної медичної допомоги населенню згідно з укладеними  деклараціями;

- надання пацієнтам відповідно до законодавства на безоплатній та платній основі послуг вторинної/спеціалізованої стаціонарної медичної допомоги, у тому числі екстреної (невідкладної), необхідної для забезпечення належної профілактики, діагностики і лікування хвороб, травм, отруєнь чи інших розладів здоров’я, медичного контролю за перебігом вагітності;
- надання пацієнтам відповідно до законодавства на безоплатній та платній основі спеціалізованої амбулаторної медичної допомоги (спеціалізована медична практика);організація, у разі потреби, надання пацієнтам медичної допомоги більш високого рівня спеціалізації на базі інших закладів охорони здоров’я, шляхом направлення пацієнтів до цих закладів у порядку, встановленому законодавством;
- організація взаємодії з іншими закладами охорони здоров’я з метою забезпечення наступництва у наданні медичної допомоги на різних рівнях та ефективного використання ресурсів системи медичного обслуговування;
- проведення експертизи тимчасової непрацездатності та контролю за видачею листків непрацездатності;
- направлення на медико-соціальну експертизу осіб зі стійкою втратою працездатності;
- проведення профілактичних медичних оглядів;

- придбання, зберігання, перевезення, реалізація (відпуск), знищення, використання наркотичних засобів, психотропних речовин, прекурсорів;
- організація та проведення з’їздів, конгресів, симпозіумів, науково-практичних конференцій, наукових форумів, круглих столів, семінарів тощо;
- видавнича діяльність (науково-виробничі, науково-практичні, навчальні та довідкові видання);
- видавництво навчальної та монографічної літератури, навчально-методична, науково-дослідницька робота;
- провадження зовнішньоекономічної діяльності згідно із законодавством України; 

- здійснення інших видів діяльності, не заборонених законодавством України, якщо така є необхідною для належного забезпечення та підвищення якості лікувально-діагностичного процесу, управління ресурсами, розвитку та підвищення якості кадрового потенціалу Підприємства.
- надання амбулаторної та стаціонарної (при необхідності надання спеціалізованої допомоги в умовах стаціонару) паліативної допомоги хворим;

- надання платних медичних послуг населенню відповідно до чинного законодавства України;

- забезпечення дотримання міжнародних принципів доказової медицини та галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я;

- здійснення всіх інших видів медичної діяльності, передбачених чинним законодавством України та інших функцій, що випливають із покладених на Підприємство завдань.

Підприємство може бути клінічною базоювищих медичних, фармацевтичних навчальних та науково-дослідних закладів(установ) усіх рівнів акредитації та закладів післядипломної освіти.
Підприємство надає медичні послуги на підставі ліцензії на медичну практику. 
КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» обслуговує населення Ужгородського району, а саме 64096 людей. На даний момент розгорнуто 227 ліжок та працює поліклінічне відділення, що надає консультативну допомогу  населенню, на 450 відвідувань за зміну
Показник забезпеченості стаціонарними ліжками на 10000 тис. населення становить 35,4( обласний 62,5 ).

Деякі основні показники роботи закладу надаються графічно: 

1.Кількість пролікованих хворих (діаграма 1) 
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   діаграма 1

2. Кількість проведених ліжкоднів хворими (діаграма 2)

діаграма 2 
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3. Число днів роботи ліжка в році (діаграма 3):

діаграма 3 
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4.Середня тривалість перебування хворого на ліжку (діаграма 4):

діаграма 4 
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5. Лікарняна летальність ( діаграма 5) :

діаграма 5 
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6.Оперативна активність за вищевказані періоди відображає діаграма 6: 

Діаграма 6
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7. Післяопераційна ургентна летальність (діаграма 7):

Діаграма 7 
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8.Параклінічними та діагностичними службами КНП «Ужгородська районна клінічна  лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» за вказані періоди  було проведено всього:

	РІК
	Рентгенівських

обстежень
	ФГ обстежень
	Ендоскопічних

обстежень
	УЗД обстежень
	Аналізів

	2018
	21881
	28424
	       1710
	46184
	591485

	2019
	22143
	22521
	1605
	48209
	565640

	1п/р 2020
	8787
	6014
	529
	27741
	169619


9. Жителями Ужгородського району було здійснено таку кількість відвідувань поліклінічного відділення за вказані періоди (діаграма 8):

діаграма 8 

	РІК
	Відвідування

	2018
	359609

	2019
	339158

	1п/р 2020
	89056
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Показники за 1 півріччя 2020 року потрібно оцінювати в розрізі епідемічної ситуації (пандемії COVID 19) і , відповідно роботи закладу в умовах карантину.
Завдання на короткострокову перспективу
	Заходи 
	Очікуваний результат

	оптимізація штатів та структури лікарні у залежності від навантаження на працівників та структурні підрозділи 
	доведення питомої ваги витрат на заробітну плату до 70 % від бюджету лікарні

	розміщення на території лікарні комп’ютерного томографа: 

-здача приміщень в оренду;

-організація та облаштування під’їзду;

-укладання угоди на закупівлю послуг з комп’ютерної томографії 
	1.скорочення терміну обстеження пацієнтів на госпітальному та догоспітальному етапі.

2. укладання угоди з НСЗУ на пакет медичних послуг «Медична допомога при гострому мозковому інсульті» 

	підготовка спеціалістів, облаштування діалізних залів, відкриття відділення амбулаторного гемодіалізу
	укладання угоди з НСЗУ на пакет медичних послуг «Лікування пацієнтів методом екстракорпорального гемодіалізу в амбулаторних умовах»

	Облаштування та дооснащення залу ЛФК, фізіотерапевтичних кабінетів, санітарної кімнати, перепідготовка спеціалістів (фізичний терапевт)
	укладання угоди з НСЗУ на пакет медичних послуг «Медична реабілітація дорослих та дітей від 3-х років з ураженням нервової системи»


Структура КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області»
1.Адміністрація закладу.
2. Адміністративно – управлінський та господарсько – обслуговуючий підрозділи.

3.Лікувально – профілактичний  підрозділ:

3.1 Стаціонар:

-  приймальне відділення;

-  відділення анестезіології з ліжками інтенсивної терапії (6 ліжок);

-  операційний блок;

-  хірургічне  відділення (50 ліжок (40 ліжок хірургічного профілю та 10 ліжок гінекологічного профілю);
- відділення ортопедії та травматології ( 25 ліжок);

-  паліативне  відділення (12 ліжок);

-  неврологічне  відділення  з ліжками реабілітації ( 30 ліжок);
- терапевтичне відділення (40 ліжок);

- педіатричне відділення (30 ліжок).

3.2. Середнянська філія:
- терапевтичне відділення (25 ліжок);

- педіатричне відділення (15 ліжок);

- кабінети спеціалістів.

3.3. Чопська філія:

- кабінети спеціалістів.

3.4 Поліклінічне відділення:

- кабінети спеціалістів;

- кабінет «Довіра»

4.Допоміжно – діагностичні підрозділи :
- рентгенологічний кабінет;

- флюорографічний  кабінет;         

- кабінет функціональної діагностики;               

- кабінет ультразвукової  діагностики;             

- кабінет ендоскопічної діагностики;
- клініко – діагностична лабораторія(в тому числі експрес- лабораторія);
- інформаційно-аналітичний кабінет;

- штаб цивільної оборони;

- центральне стерилізаційне відділення;

- господарська частина;

- кухня
5.Амбулаторія ЗПСМ

6. Інтерни
ІІ. Програма організаційно-управлінських змін
2.1.До плану розвитку КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» включає такі організаційно-управлінські заходи:

· планування;

· організацію;

·  координацію;

·  контроль;

· аналіз;

·  оцінювання ефективності;

· ухвалення рішень;

· підбір персоналу;

· мотивування та оптимізацію індивідуальної діяльності;

· представництво,ведення переговорів та укладення угод. 
· професіоналізм - прагнення до безперервної самоосвіти кожного фахівця, спрямованість кращих знань, можливостей і досвіду на благо пацієнта на основі постійного розвитку.

· розвиток та інновації - універсальність надання медичної допомоги, лікарями заохочення впровадження інноваційних технологій діагностики і лікування, адаптованих для жителів нашого регіону.

· робота в команді - внесок кожного співробітника в досягнення поставлених завдань (індикаторів), дотримання медичної етики деонтології, вдосконалення якості медичних послуг.

· повага до гідності та особистості пацієнтів та працівників.

· відповідальність - необхідність, обов'язок відповідати за свої дії.

· колегіальність - постійний самоаналіз і співробітництво, а також створення системи довіри на основі паритету відповідальності і обсягу роботи.

· відкритість - дотримання принципів чесності і порядності в особистісних і колективних діях;

· удосконалення організації управління лікарнею шляхом введення методології менеджменту (управління якістю, аналіз основних ресурсів: кадровий менеджмент, фармацевтичний менеджмент, фінансово-економічний менеджмент).

Також в управлінні буде враховуватись специфіка особливих характеристик, що зумовлюють потребу у модифікації загальних принципів управління або зміні акцентів:

· складність визначення якості та оцінювання результатів роботи;

· специфічність основної діяльності, що часто має терміновий і невідкладний характер;

· відсутність права на невизначеність і помилку;

· потреба у тісному координуванні роботи різних підрозділів;

· висока кваліфікація працівників;

· необхідність контролю з боку адміністрації медичної установи за діяльністю лікарів.

2.1. Розроблення та впровадження заходів зі зменшення тривалості середнього строку госпіталізації.
Забезпечення закладу якісним медичним обслуговуванням шляхом закупівлі сучасної медичної техніки. В результаті значно покращиться діагностика та лікування хворих, зменшиться період лікування та реабілітації хворих. 
Лікування сучасним обладнанням дає змогу зменшити ліжко-дні після оперативних втручань та кількості виходів на інвалідність. 

Основними  заходами для зменшення тривалості середнього строку госпіталізації є :

·  зниження рівня необгрунтованих госпіталізацій;
·  визначення показників оптимальної тривалості лікування;
·  оптимізація ліжкового фонду;
·  покращення якості лікування пацієнтів;
·  покращення ефективності стаціонарної допомоги;
·  раціоналізація назначення препаратів;
· зниження показника повторних госпіталізацій;
·  оптимізація взаємодії поліклініки та стаціонарів при направленні пацієнтів на лікування;
· оптимальне планування госпіталізації пацієнта з врахуванням необхідних ресурсів – палатних і реанімаційних ліжок, завантаженості операційного блоку, зайнятості відповідного медперсонала, а також правил і обмежень, пов'язаних з роботою стаціонару;

· збільшення відсотку малоінвазивних операцій, заміна лапаратомних втручань на лапароскопічні;

· перед операційну діагностику та підготовку необхідно проводити на амбулаторному етапі, що зменшить тривалість госпіталізації мінімально на 1-2 доби.

Основні заходи зі  збільшення  частки амбулаторної медичної  допомоги будуть проведені шляхом:

·  впровадження альтернативних методів надання амбулаторної медичної  допомоги;
·  розширення спектру амбулаторних досліджень з акцентом на новітні технології;
·  модернізації матеріально-технічного оснащення закладу;
·  підвищення рівня якості надання медичної допомоги.
ІІІ. Програма фінансово-економічної діяльності

3.1. Оцінка стану фінансування за 2018-2020 роки.

Впродовж останніх років у Ужгородській районній клінічній лікарні значно поліпшилася матеріально-технічна база та покращився кадровий потенціал. Забезпечено в повному обсязі надання спеціалізованої (другого рівня) медичної допомоги в Ужгородському районі.   
Так, у2018 роціфінансування закладусклало 72 244 023 грн., з якихмедична субвенція з державного бюджету - 43 106 363,18грн., кошти місцевого бюджету - 25 902 542,49грн., медична субвенція на виконання інвестиційних проектів - 3 235 117,20грн.

За рахуноккоштів місцевого бюджету придбано обладнання на загальну вартість 11 792 397,69 грн. :

	для лабораторії
	аналізатор біохімічний автоматичний А15 в комплекті, мікроскоп серії BioBlue, коагулометр СОАХ 4

	для операційного блоку та відділення реанімації та інтенсивної терапії
	стимулятор нервів HNS 12, дефібрилятор-монітор ДКИ-Н-10 «АКСИОН-БЕЛ, лампа операційна (модель LEDD620), дефібрилятор Saver One, монітор пацієнта OMNI II,  концентратор кисневий медичний New Life Intensity 10

	для хірургічного відділення
	набір артроскопічних втручань, набір цистоскопу хірургічного,електрохірургічні апарати

	для поліклінічного відділення
	ЛОР-установка (модель ST-E300), відео гастроскоп EG-290Kp,система рентгенівська діагностична IMAX 160 в комплекті, система рентгенівська діагностична Polistat M


Протягом 2018 року у сфері охорони здоров’я виконувались 6 районних програм, загальний кошторис яких складав 3 199 259,29 грн. (1 487 694,79 грн.- кошти медичної субвенції; 1 711 564,50 грн.- кошти місцевого бюджету).
Протягом 2018 рокубуло проведено поточний ремонт електромережі операційного блоку закладу, ремонт системи централізованого опалення паліативного відділення в с. В. Добронь та поточний ремонт даху харчоблоку. Проведено поточний ремонт даху гаражу, внутрішньо квартального подвір’я закладу, також проведено ремонт даху господарського корпусу. Встановлено металопластикові конструкції у будівлі харчоблоку та у будівлі лабораторії. Проведена наладка автоматики котельного обладнання та технічне обслуговування котельного обладнання до опалювального сезону 2018-2019 роки.

У 2019 роціфінансування закладусклало 72 525330 грн., з якихмедична субвенція з державного бюджету - 42 054 488,93 грн., кошти місцевого бюджету - 27 585 423, 53 грн., медична субвенція на виконання інвестиційних проектів - 2 885 418,00 грн.
За рахуноккоштів місцевого бюджету придбано обладнання на загальну вартість 3 388 651,00 грн.:
	для лабораторії
	термостат сухоповітряний ТС-80

	для поліклінічного відділення
	компрессор DK-50 PLUS, стоматологічна установка CHIRANASmileMini 04, крісло стоматологічне SmileSK 1-01

	для хірургічного відділення
	лапароскопічна стійка в комплекті

	для відділення реанімації та інтенсивної терапії
	відсмоктувач медичний «БІОМЕД» модель 7А-23В


Також було закуплено модульну мебель для лабораторії на загальну вартість 45 200,00 грн.Для поліклінічного відділення придбано мебель загальною вартість - 467 262, 00 грн., для Чопської філії закуплено меблів на суму183 068, 00 грн.
За  2019 рік у сфері охорони здоров’я виконувались 6 районних програм. За 12 місяців 2019 року використано 1 861 326,65 грн. (1 270 149,02 грн.- кошти медичної субвенції;591 177,63 грн.- кошти місцевого бюджету).
За 2019 рікбуло проведено поточний ремонт електромережі будівлі харчоблоку. Проведено електротехнічні вимірювання в електроустановках та встановлення вентиляційної системи в приміщенні рентгенологічного кабінету Чопської філії. Також проведено монтаж охоронної сигналізації в приміщеннях Чопської філії, в  приміщеннях паліативного відділення   монтаж охоронної сигналізації,  монтаж системи спостереження (відео нагляд) та встановлення системи охоронної сигналізації по вул.Минайська,71. Проведено наладка автоматики котельного обладнання та технічне обслуговування котельного обладнання до опалювального сезону 2019-2020 роки.

В рамках Програми «Підтримка закладів охорони здоров’я на Закарпатті» отримано благодійну допомогу у вигляді поточних ремонтних робіт у приміщеннях Чопської філії закладу охорони здоров’я загальною вартістю  7 814 314,67 грн.

У поточному, 2020 роціобсяг видатків за рахунок коштів медичної субвенції з державного бюджету  склав 11 153 849,63 грн. (субвенція на 1-й квартал) та  10 041 925,22 грн. за рахунок коштів місцевого бюджету. Укладено договір з Національною службою здоров’я України на суму 30 683 202,78 грн.
У поточному 2020 році для поліклінічного відділення (реєстратури) придбано комплект меблів вартістю 19 000,00 грн., також для адміністрації закладу закуплено меблів на суму 228 550,00 грн., для відділення реанімації та інтенсивної терапії закуплено кисневі концентратори та зволожувачіна116 606,75 грн. 
Усі відділення лікарні забезпечені комп’ютерною технікою та підключенням до мережі Інтернет.

За період 2018 – 2020 рр. також були проведені роботи капітального характеру,  а саме:

-  у 2018 році: роботи по капітальному ремонту – 1 036 810,80 грн., технічний нагляд за роботами по капітальному ремонту – 31 287,00 грн. – за рахунок коштів місцевого бюджету; здійснено заміну вікон – 1 120 536,00 грн. – за рахунок коштів субвенції на виконання інвестиційних проектів;    

- у 2018 році: роботи з реконструкції – 2 967 228,60 грн., технічний нагляд – 105 531,00 грн., авторський нагляд – 7 182,00 грн. – за рахунок коштів місцевого бюджету; роботи з реконструкції – 2 114 581,20 грн.  - за рахунок коштів субвенції на виконання інвестиційних проектів;

- у 2019 році: роботи по капітальному ремонту – 7 630 643,84 грн., технічний нагляд за роботами по капітальному ремонту – 113 292,00 грн. – за рахунок коштів місцевого бюджету;

- у 2019 році: роботи з реконструкції – 1 838 900,02 грн., технічний нагляд – 70 920,00 грн., виконання експертизи проекту будівництва – 16 276,92 грн., коригування ПКД – 75 600,00 грн. – за рахунок коштів місцевого бюджету; роботи з реконструкції – 2 885 418,00 грн.  - за рахунок коштів субвенції на виконання інвестиційних проектів;

- у 2020 році: роботи по капітальному ремонту – 2 499 995,00 грн., технічний нагляд за роботами по капітальному ремонту – 35 208,00 грн. – за рахунок коштів місцевого бюджету;

- у 2020 році: роботи з реконструкції – 41 292,00 грн., технічний нагляд – 2 962 453,33 грн. – за рахунок коштів місцевого бюджету.
За період 2018-2020 роки здійснено облаштування шатрового даху над будівлею лікарні, мансардного поверху поліклінічного відділення. При капітальному ремонті поліклінічного відділення було замінено електропроводку, систему водопостачання та водовідведення, проводилась заміна системи опалення. 
За період з 2018 року по серпень 2020 року закладом було отримано благодійну  допомогу, загальна вартість яких склала 12 728 765, 20грн.:
	2018 рік
	3 290 371,19 грн
	глюкометри, кардіограф, ліжка металеві, опромінювачі,  портативний УЗД апарат НК-35, рефлектор лобний, столики маніпуляційні, концентратор кисневий, тонометри, ходуни, матраци, судна підкладні, медикаменти,клавіатура, комутатор, принтер,монітор, програмна продукція

	2019 рік
	8 625 765,63 грн
	інвалідні візки, одяг, взуття, судна металеві,тумби лікарняні, одяг для персоналу, постільна білизна, медикаменти

	2020 рік
	812 628,37 грн
	засоби індивідуального захисту, пульсометри, відсмоктувач медичний, медикаменти


3.2. Аналіз реалізації програми медичних гарантій: перелік пакетів медичних послуг та суми фінансування, на які укладені договори з Національною службою здоров’я України : 
	Найменування пакету медичних послуг
	Профінансовано станом на 01.09.2020року
	План на 2020 рік
	% виконання на 01.09.2020 р.

	Хірургічні  операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах
	2 840 911,76
	5 206 405,87
	54,6

	Стаціонарна допомога дорослим і дітям без проведення хірургічних операцій
	7 499 454,88
	13 770 984,51
	54,5

	Амбулаторна вторинна (спеціалізована) та третинна (високоспеціалізована) допомога дорослим та дітям, включаючи медичну реабілітацію та сматологічну допомогу
	5 974 502,28
	10 973 570,14
	54,4

	Стаціонарна паліативна медична допомога дорослим та дітям
	229 710,68
	421 921,54
	54,4

	Гістероскопія
	 
	17 690,40
	 

	Езофагогастродуоденоскопія
	2 248,56
	287 815,68
	0,8

	Цистоскопія
	 
	4 814,64
	 

	Всього
	16 546 828,16
	30 683 202,78
	 


3.3.Очікуваний обсяг коштів, щоможуть бути спрямовані на фінансування ЗОЗ, заходів за рахунок місцевих бюджеті.
Рішенням Ужгородської районної ради від 20.12.2019 року № 601 затверджено Програму розвитку та фінансової підтримки Комунального некомерційного підприємства «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» на 2020 рік (зі змінами від 14.02.2020 р., 14.04.2020 р., 05.06.2020 р., 17.07.2020р.), якою передбачено напрями діяльності та заходи програми:

	№ з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів Програми
	Строк виконання заходу
	Орієнтовні обсяги фінансування, 

тис. грн.
	Очікуваний результат

	1
	2
	3
	4
	7
	9

	1.
	Забезпечення співфінансування медичних послуг, що надаються в рамках програми державних гарантій медичного обслуговування населення та покриття поточних видатків КНП
	1.1. Оплата комунальних послуг та енергоносіїв.                                                                                   
	2020 рік
	3 886,8
	Проведення своєчасних  розрахунків за комунальні послуги та енергоносії, недопущення виникнення кредиторської заборгованості,  повноцінне функціонування закладу, створення належних умов для надання спеціалізованої медичної допомоги населенню

	 
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	2
	Забезпечення фінансування КНП за рахунок коштів районного бюджету для покриття витрат не забезпечених програмою (понад обсяг, передбачений програмою державних гарантій медичного обслуговування населення)
	2.2. Здійснення поточних видатків закладу охорони здоров’я – КНП, в тому числі: на заробітну плату з нарахуванням (в тому числі працівникам, задіяним у військово-лікарській комісії), придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю, медикаментів та перев’язувальних матеріалів, продуктів харчування, тощо


	2020 рік
	3 697,6
	Повноцінний  доступ населення  до гарантованих державою медичних послуг, покращення якості надання медичної допомоги



	Разом по заходу 1
	7 584,4
	

	2.
	Забезпечення оновлення матеріально-технічної бази КНП для реалізації державних гарантій медичного обслуговування населення за програмою медичних гарантій для спеціалізованої медичної допомоги в районі
	2.1. Придбання обладнання і предметів довгострокового користування, забезпечення реалізації переходу на фінансування через Національну службу здоров’я України
	2020 рік
	647,6
	Оновлення матеріально-технічної бази закладу, повноцінний доступ населення  до гарантованих державою медичних послуг, покращення якості надання медичної допомоги

	
	
	2.2 Проведення робіт по об’єкту „Капітальний ремонт Комунального закладу „Ужгородська районна лікарня”
	2020 рік
	43 900,0
	Приведення існуючих будинків і споруд закладу охорони здоров'я, що надає спеціалізовану  допомогу до Державних санітарних норм і правил з урахуванням потреб населення у медичному обслуговуванні, необхідності забезпечення належної якості такого обслуговування, своєчасності, доступності для громадян, ефективного використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів

	
	
	2.3 Проведення робіт по об’єкту „Реконструкція Комунального закладу „Ужгородська районна лікарня”. Коригування.”
	
	3 073,2
	Приведення існуючих будинків і споруд закладу охорони здоров'я, що надає спеціалізовану  допомогу до Державних санітарних норм і правил з урахуванням потреб населення у медичному обслуговуванні, необхідності забезпечення належної якості такого обслуговування, своєчасності, доступності для громадян, ефективного використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів

	Разом по заходу 2
	47 620,8
	

	3
	Впровадження заходів, спрямованих на протидію поширенню коронавірусу COVID-19
	Забезпечення медичного закладу матеріально-технічними засобами, медикаментами необхідними для протидії поширенню коронавірусу COVID-19, підвіз та харчування медичних працівників

	2020 рік
	20 175,0
	Забезпечення порятунку життя та надання невідкладної медичної допомоги будь-якій особі в екстреній ситуації, що загрожує її життю чи здоров’ю;

зменшенню смертності населення;

підвищеній готовності до надання необхідної медичної допомоги у разі виникнення надзвичайних ситуацій з великою кількістю потерпілих.

	Разом по заходу 3
	20 175,0
	

	РАЗОМ за Програмою
	75 380,2
	



До кінця 2020 року до районної ради  буде подано проект  Програми розвитку та фінансової підтримки Комунального некомерційного підприємства «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» на 2021 рік . 
3.4.Очікуваний обсяг коштів, що можуть бути спрямовані на фінансування ЗОЗ за рахунок недержавних інвестицій, спонсорських внесків, благодійних пожертв та грантів, коштів міжнародної технічної допомоги, страхових компаній та інших джерел
Протягом поточного року закладом було успішно реалізовано проект  в рамках гуманітарної ініціативи з протидії пандемії «Людяність і взаємодопомога» від Міжнародного фонду «Відродження» на суму 50 тис.грн. (респіратори, печатки, халати, окуляри, хірургічний відсмоктувач).
Закладом також подано заявку для участі в двох грантових проектах:
	
	Назва проекту
	Іноземний партнер, заявник
	Загальний бюджет проекту

	Проект в рамках програми транскордонного співробітництва «Угорщина-Словаччина-Румунія-Україна 2014-2020»
	Транскордонна співпраця для догляду за пацієнтами груп високого ризику
	лікарня в м. Кішварда, Угорщина (FELSŐ-SZABOLCSI KÓRHÁZ)
	1 млн євро на двох партнерів

	Проект передбачає для КНП ремонт 8 і 11 пускових комплексів та закупівлю медичного обладнання. 

Проектна пропозиція перебуває на другому етапі розгляду, пройшовши адміністративну та технічну перевірки.

	Проект в рамках програми транскордонного співробітництва «Угорщина-Словаччина-Румунія-Україна 2014-2020»
	SIGMED II UA
	лікарня в м. Сату-Маре (Румунія) Ужгородська центральна міська клінічна лікарня, КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області», Громадська організація
	1 млн євро на чотирьох партнерів

	Проект передбачає для КНП закупівлю визначеного головним партнером (заявником) обладнання.

Проектна пропозиція перебуває на другому етапі розгляду, пройшовши адміністративну та технічну перевірки


3.5. Обґрунтування необхідності капітальних інвестицій (закупівля обладнання, будівництва, ремонт приміщень). 

	придбання  помпи для ентерального харчування для паліативного відділення
	до кінця 2020 року

	придбання апарату для наркозу для операційного блоку
	до кінця 2020 року

	придбати монітор стеження для оснащення 3-ї операційної зали
	до кінця 2020 року


3.6. Розроблення моделі впровадження платних послуг.
Перш за все зазначимо, що заклади та установи охорони здоров’я мають право надавати тільки ті види платних послуг, які є в Переліку платних послуг, які можуть надаватися в державних та комунальних закладах охорони здоров’я, вищих медичних навчальних закладах та науково-дослідних установах, затвердженому постановою КМУ від 17.09.1996 р. № 1138.
Заходи для впровадження платних медичних послуг

	Назва заходу
	Термін виконання заходу

	Затвердити Положення про платні послуги
	Протягом 2021 року

	Розробити калькуляцію платних послуг згідно Методики розрахунку вартості послуги з медичного обслуговування, затвердженої постановою КМУ від 27.12.2017 № 1075
	Протягом 2021 року

	Закупити програмне забезпечення  для розрахунку вартості медичних послуг
	Протягом 2021 року

	Затвердити вартість платних послуг закладу
	Протягом 2021 року


ІV. Програма управління якістю надання медичної допомоги
4.1. Впровадження критеріїв та індикаторів якості надання медичної допомоги.
Для  оцінки якості медичної допомоги, у КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області » визначили:

· проаналізувати якість медичної допомоги в закладі;

· охарактеризувати наявні критерії її оцінювання;

· розробити індикатори якості медичної допомоги й упровадити їх у структурні підрозділи закладу.

Індикатори забезпечують безперервний контроль якості медичної допомоги в період між прийняттям управлінських рішень.
Індикатори мають відображати характеристики медичної допомоги, як:

· результативність;

· раціональність;

· безпека;

· економічна ефективність;

· доступність;

· своєчасність;

· комфорт для пацієнта.

В основі аналізу розробки індикаторів якості — три компоненти:

· структура;

· процес;

· результат.

Аналіз та оцінювання структури визначили потенційні можливості КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Ужгородської районної ради Закарпатської області» надавати відповідну його функціям медичну допомогу. 
Щоб оцінити процес, ми проаналізували:

· ресурсну базу — кадри, укомплектованість, рівень професіоналізму лікарів і медичних сестер, оснащення, умови перебування пацієнтів;

· дотримання та упровадження нових медичних технологій.

Під час оцінювання результату ми визначили ступінь досягнення цілей на кожному етапі медичної допомоги.

Індикатори якості медичної допомоги розробляли відповідно до таких критеріїв:

· надійність — використання одного і того самого процесу для розрахунку індикаторів забезпечує однакові результати;

· чутливість до змін — незначні зміни в системі охорони здоров’я негайно викликають варіації в індикаторах;

· простота в розрахунках — розрахунки мають бути простими, щоб не викликати роздратування працівників.
Індикатори якості медичної допомоги трьох категорій: структури, процесів та результату.

До індикаторів структури в КНП «Ужгородська районна клінічна лікарня Районної Ради Закарпатської області »  належать:

· частка структурних підрозділів, у яких автоматизоване робоче місце;

· ефективне використання автоматизованого робочого місця лікарями;

· укомплектованість штатних посад лікарів та середнього медичного персоналу.
Індикатори процесів використовуємо, щоб оцінити правильність ведення пацієнтів під час профілактики, діагностики, лікування та реабілітації відповідно до Протоколів надання медичної допомоги. Вони охоплюють:
· середню тривалість перебування хворого в закладі;

· летальність від ускладнень анестезіологічної/хірургічної допомоги та загальну летальність;

· частоту ускладнень, пов’язаних із маніпуляціями/операціями;

· дотримання медичних технологій, зокрема обов’язкових діагностичних, інструментальних методів досліджень і лікувальних заходів, які затверджені в закладі відповідно до плану ведення хворих.

За індикаторами результату оцінюємо ступінь виконання завдань і досягнення цілей на кожному етапі медичної допомоги.
Оцінювати якість медичної допомоги на підставі цих індикаторів якості можна за всіх форм контролю, зокрема й внутрішнього. На рівні закладу охорони здоров’я найефективніше використовувати їх не лише під час перевірки завершених випадків, а й як засіб підтримки лікарського рішення під час медичної допомоги пацієнту.
4.2. Розроблення стандартів сервісного обслуговування пацієнтів при наданні медичної допомоги.
Завдання 4.2.1. Ліквідувати черги в закладі.

 Оптимізація робочого часу і впровадження електронної системи управління потоками пацієнтів. 

Впровадження єдиної державної МІС з додатками які забезпечать  доступ для електронного запису пацієнта з можливістю перегляду власної медичної документації, що ліквідує черги під кабінетами, відкоригує дотримання чіткої тривалості  робочих процесів, що призведе до збільшення репродуктивності та  ефективного використання часу медичного персоналу і, відповідно, більш швидкому обслуговуванню та заощадження часу пацієнта;
Завдання 4.2.2. Покращення навігації в лікарні.

Встановити вказівники для кожного відділення , важливих адміністративних зон, елетронне табло прийому лікарів поліклініки.

Враховувати і йти в ногу з сучасним світом технологій та розвитку впровадивши QR-код з повним обсягом інформації, яка буде розкривати зручну та швидку орієнтацію по лікарні, що зменшить кількість запитів до персоналу лікарні та збереже гарний настрій пацієнтів.

Завдання 4.2.3. 100% Комп`ютеризація закладу .

Пришвидшення процесу надання послуг. 

Швидший та легший доступ до необхідної інформації.

Швидке інноваційне отримання результатів досліджень, що суттєво призведе до зменшення кількості втраченої інформації та заощадження часу . 

Завдання 4.2.4. Створення комфортних умов перебування хворого – пацієнта.

Постійне проведення поточних та капітальних ремонтів приміщень, оновлення меблів, постільної білизни, створення одно та двомісних палат підвищеного комфорту .

Проведення капітального ремонту  відділень стаціонару та повна реконструкція приймального відділення.

Створення комфортних зон очікування пацієнтів та супроводжуючих осіб. 

Переформатувати підхід та покращити якість харчування в лікарні. 

Впровадити алогаритм та дотримання культури спілкування для медичних працівників ,що зменшить скарги на поведінку та дії персоналу ,підвищить потік пацієнтів до дружелюбної лікарні.

4.3. Річний план дій з впровадження програми профілактики інфекцій та інфекційного контролю із зазначенням:
1. Підготовка та поширення інформаційно-просвітницьких матеріалів із зазначеної проблеми (пам’ятки, буклети, звернення).
2.Закупівля вакцин  для профілактики  інфекційних захворювань за епідемічними показами у разі  ускладнення епідемічної ситуації.
3.Оновлення застарілого діагностичного обладнання.

4.Забезпечення  закладів охорони здоров’я витратними матеріалами, виробами медичного призначення, дезінфікуючими засобами та антисептиками, швидкими тестами, тест-системами,діагностичними наборами для біохімічної,імунологічної діагностики інфекційних захворювань.
5.Забезпечення лікарськими засобами для медикаментозного лікування інфекційних хворих, лікувальними сироватками.
6.Закупівля препаратів для медикаментозного лікування хворих із гепатитами В і С.
Головний лікар КНП «Ужгородська

районна клінічна лікарня Ужгородської

районної ради Закарпатської області»
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